
Prozesseffizienz und Qualität  
sind kein Widerspruch

Kernkompetenz  
Prozessoptimierung

Die PPI AG bietet ein Qualifizierungspro-
gramm Six Sigma + Lean speziell für Finanz-
dienstleister an. Als mittelständisches 
Beratungsunternehmen liegt unsere Kern-
kompetenz in der Beratung von Finanz-
dienstleistern. Dabei ist eines unserer Bera-
tungsfelder die Optimierung von Prozessen.  
Hierbei nutzen wir die Ansätze der Six-
Sigma-Methode, die international und seit 
über 20 Jahren erfolgreich eingesetzt wird.

Six Sigma + Lean

QQ Six Sigma + Lean ist speziell auf Banken, 
Versicherungen und deren Dienstleister 
ausgerichtet.

QQ Die Inhalte der Green-Belt-Schulung 
umfassen das Six-Sigma-Vorgehen, ein 
abgestimmtes Werkzeugset und Ele-
mente aus dem Lean Management

QQ Die Übungen und Beispiele stam-
men aus dem klassischen Geschäft der 
Finanzdienstleister.

QQ Unsere Branchenkenntnisse und langjäh-
rigen Erfahrungen mit Six Sigma machen 
die PPI AG zum wertvollen Partner.
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Im Blickpunkt stehen 

Kundenzufriedenheit 
steigern

Prozessleistung optimieren

Wettbewerbsfähigkeit 
erhöhen

Ihr Wunsch Unser Six-Sigma-Lean-Angebot

Projekte zum
Erfolg führen Individuelles Coaching

Grundlagen
kennen lernen

Yellow-Belt-Schulung
Dauer: 1 Tag

Optimierungsprojekte
durchführen können

Green-Belt-Schulung
Dauer: 2 x 4 Tage

Sehr anspruchsvolle
Optimierungsprojekte
durchführen können

Black-Belt-Schulung
Dauer: 2 x 4 Tage

Seminar Prozessoptimierung für Finanzdienstleister mit Six Sigma

Six Sigma Green Belt mit Lean-Elementen

Schulungsangebot



■

Qualifizierungsprogramm  
Six Sigma Green Belt

Im Green-Belt-Qualifizierungsprogramm 
werden die Grundlagen von Six Sigma 
sowie das Vorgehen und die Werkzeuge des 
DMAIC-Kreislaufs (Define, Measure, Ana-
lyse, Improve, Control) anschaulich vorge-
stellt und angewendet.

Die systematische Grundlageneinführung 
erlaubt es auch Teilnehmern ohne Six-Sigma-
Vorkenntnisse, sich schnell in die Methode 
einzuarbeiten. Realitätsnahe Übungen ver-
mitteln u. a. in Gruppenarbeit den Einsatz 
der Six-Sigma-Werkzeuge, die bei Banken, 
Versicherungen und deren Dienstleistern am 
nützlichsten sind.

Das Ausbildungsprogramm schließt mit 
einem schriftlichen Test und der schriftlich 
einzureichenden Dokumentation der eige-
nen Projektdurchführung. Nach erfolgrei-
chem Test und nachgewiesener Projekt-
durchführung erhalten die Teilnehmer das 
Green-Belt-Zertifikat.

Inhalte

DMAIC-Vorgehen sowie Six-Sigma-Werk-
zeuge (u. a. Projektcharter, SIPOC, Kunden-
anforderungen, Datensammelplan, Lagepa-
rameter, Steuerungsparameter, Einführung 
in Minitab®, beschreibende Statistik, Stich-
probenberechnung, Sigma-Wert-Berech-
nung, Konfidenzintervall, Kreativitätstechni-
ken, Regelkarten)

Ziel

Erlernen der Six-Sigma-Philosophie und die 
Fähigkeit, das erarbeitete Wissen im eige-
nen Hause weiter umzusetzen, Prozessleis-
tungen mittels erlernter Methoden zu quan-
tifizieren und damit Projekte selbstständig 
zum Erfolg zu führen

Zielgruppe

Personen mit anspruchsvollen Optimie-
rungsaufgaben im Prozessmanagement

Trainer

Berater der PPI AG mit umfangreicher Praxi-
serfahrung in Six Sigma

Veranstaltungsort

Hamburg

Seminardauer

2 × 4 Tage

Seminarkosten

3.950 €  zzgl. MwSt. 

Laptop mit Statistiksoftware wird während 
des Seminars gestellt

Termine

17.04. - 20.04.2012 und 08.05. - 11.05.2012
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Für Anmeldungen und  
weitere Informationen 
 
PPI AG 
Moorfuhrtweg 13 
22301 Hamburg 
Telefon: 040 227433-0 
Suzana Krösche 
Mobil: 0151 19553821 
Telefax: 040 227433-1333 
Suzana.Kroesche@ppi.de 
www.ppi.de 
www.sixsigma.de

Unsere Trainer sind Exper-
ten mit langjährigen 
Berufs- und Six-Sigma-
Erfahrungen. Sie haben 
einzelne Projekte wie Bau-
finanzierungsprozesse 
optimiert oder Six Sigma 
unternehmensweit einge-
führt. Ihr Fokus liegt auf 
der praktischen Anwen-
dung von Six Sigma in 
Dienstleistungsprozessen. 
Auf diese Erfahrungen kön-
nen Sie direkt zugreifen 
und sie mit Ihrem Wissen 
verknüpfen.


